Как да подадем жалба или сигнал в шест стъпки?
Уважаеми потребители, 

Комисията за защита на потребителите (КЗП) предприема действия по всички сигнали и жалби, които подавате, но те трябва да отговарят на определени изисквания. Това ускорява работата на КЗП и подобрява нейната ефективност. 
Преди да подадете своята жалба или сигнал уверете се, че те отговарят на следните шест основни изисквания към съдържанието на жалбите и сигналите:

1. наименование на органа, до който се подава жалбата, сигналът или предложението;

2. имената, пощенски или електронен адрес на жалбоподателя;

КЗП разглежда жалби и сигнали, написани на български език, които съдържат име, адрес и телефон за връзка на подателя. Съгласно разпоредбата на чл.179, ал.1 от Закона за защита на потребителите по анонимни сигнали производство не се образува.

3. срещу кого се подава жалбата, сигналът или предложението, като се посочи наименованието на фирмата или на търговския обект, както и неговото седалище или адрес на управление;

Без посочване на тези конкретни факти и обстоятелства КЗП не може да извърши целенасочени действия и да предприеме мерки 

4. оплакванията и исканията на жалбоподателя;

· Формулирайте точно проблема. 

· Конкретизирайте какво съдействие искате от страна на КЗП. 

· Опишете всички обстоятелства, свързани с проблема. 

5. подпис на лицето, което подава жалбата, сигнала или предложението, или на неговия пълномощник; в случай че жалбата, сигналът или предложението са подадени чрез пълномощник, се прилага пълномощно;

6. доказателства, с които жалбоподателят разполага (копие от касови бележки, фактури, договори и други, на които основава претенцията си).

При подаване на жалба до КЗП потребителите трябва да посочат подробно всички обстоятелства, като задължително приложат към нея ксерокопия или сканирани документи, които да потвърждават изложеното. За да предприемат действия, контролните органи трябва да имат копия от платежен документ (касова бележка или фактура), договор, оферти, брошури, ваучери, документи, установяващи претенцията по основание и размер и др., в зависимост  от проблема.  

Важно: Ако жалбата, сигналът или предложението не отговаря на горепосочените изисквания Комисията за защита на потребителите уведомява жалбоподателя в 7-дневен срок от получаването на жалбата и не образува производство по разглеждането й, докато нередовностите не бъдат отстранени.
